m COMPLIANCE

MANAGEMENT SERVICES

Los servicios de compliance los desarrollamos por medio de nuestra filial COMPLIANCE MANAGEMENT SERVICES, SL

Previamente a establecer que servicios de “compliance” y como establecemos estos
servicios, debemos entender ¢ Qué significa o qué es Compliance?

El origen de la figura y terminologia “Compliance” proviene de los paises anglosajones y se

traduce como “cumplimiento” o “conformidad”. “Compliace” no es sélo cumplimiento penal o
normativo, aunque es una de sus funciones.

Una forma de entender o definir el Compliance de forma sencilla es como una herramienta o
sistema de gestion de control, bien de caracter Penal, bien de caracter legal (que incluye el
Penal) o bien corporate compliance (de gestién de la organizacién). El Compliace tiene como
finalidad asegurar el futuro, la viabilidad de la empresa u organizacién e intenta conseguir
esta finalidad identificando aquellas actividades que pueden causar o suponer un riesgo o
peligro para el futuro de la empresa.

El compliance en nuestro ordenamiento juridico espainol se fundamenta en el Cédigo
Penal. El legislador espafiol ha querido introducir la funcién de compliance de las empresas
por via penal. En derecho comparado, a nivel europeo como en Alemania, la Compliance
tiene un sistema de responsabilidad administrativo que permite establecer sanciones de
multas a las personas juridicas.

El legislador espafiol, desde la reforma del Cédigo Penal en el afio 2010, ha eliminado el
principio de derecho romano que las personas juridicas (empresas/organizaciones) no
delinquen (Societas dilinquere non potest). A partir del afio 2010 en el ordenamiento espafol
las personas juridicas son responsables penalmente y el Cédigo Penal lo establece en el
articulo 31 bis, que dice literalmente:

Articulo 31 bis Cédigo Penal
1. En los supuestos previstos en este Codigo, las personas juridicas seran penalmente responsables:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo o indirecto, por sus representantes
legales o por aquellos que actuando individualmente o como integrantes de un 6érgano de la persona juridica, estan autorizados
para tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan facultades de organizacioén y control dentro de la misma.

b) De los delitos cometidos, en el gjercicio de actividades sociales y por cuenta y en beneficio directo o indirecto de las mismas,
por quienes, estando sometidos a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han podido realizar
los hechos por haberse incumplido gravemente por aquéllos los deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad
atendidas las concretas circunstancias del caso.

2. Si el delito fuere cometido por las personas indicadas en la letra a) del apartado anterior, la persona juridica quedara exenta
de responsabilidad si se cumplen las siguientes condiciones:

1.2 el 6rgano de administracién ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la comisién del delito, modelos de
organizacion y gestion que incluyen las medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir delitos de la misma
naturaleza o para reducir de forma significativa el riesgo de su comision;

2.2 la supervisién del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencién implantado ha sido confiada a un
organo de la persona juridica con poderes autbnomos de iniciativa y de control o que tenga encomendada legalmente
la funcién de supervisar la eficacia de los controles internos de la persona juridica;

3.2 los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los modelos de organizacién y de
prevencion y
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4.2 no se ha producido una omisién o un ejercicio insuficiente de sus funciones de supervision, vigilancia y control por
parte del 6rgano al que se refiere la condicion 2.2

En los casos en los que las anteriores circunstancias solamente puedan ser objeto de acreditacién parcial, esta circunstancia
sera valorada a los efectos de atenuacion de la pena.

3. En las personas juridicas de pequenas dimensiones, las funciones de supervisién a que se refiere la condicién 2.2 del apartado
2 podran ser asumidas directamente por el 6rgano de administracién. A estos efectos, son personas juridicas de pequefias
dimensiones aquéllas que, segun la legislacion aplicable, estén autorizadas a presentar cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada.

4. Si el delito fuera cometido por las personas indicadas en la letra b) del apartado 1, la persona juridica quedara exenta de
responsabilidad si, antes de la comision del delito, ha adoptado y ejecutado eficazmente un modelo de organizacién y gestion
que resulte adecuado para prevenir delitos de la naturaleza del que fue cometido o para reducir de forma significativa el riesgo
de su comision.

En este caso resultara igualmente aplicable la atenuacion prevista en el parrafo segundo del apartado 2 de este articulo.

5. Los modelos de organizacion y gestion a que se refieren la condicién 1.2 del apartado 2 y el apartado anterior deberan cumplir
los siguientes requisitos:

1.° Identificaran las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos.

2.° Estableceran los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacién de la voluntad de la persona
juridica, de adopcién de decisiones y de ejecucién de las mismas con relacion a aquéllos.

3.° Dispondran de modelos de gestién de los recursos financieros adecuados para impedir la comision de los delitos
que deben ser prevenidos.

4.° Impondran la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el
funcionamiento y observancia del modelo de prevencioén.

5.° Estableceran un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las medidas que
establezca el modelo.

6.° Realizaran una verificacion periodica del modelo y de su eventual modificacién cuando se pongan de manifiesto

infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de
control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.

Entre los delitos propios 0 mas habituales del ambito empresarial:

e Delitos contra la intimidad y allanamiento informatico (art. 197).

o Estafas propias e impropias (art. 251 bis).

¢ Insolvencias punibles: alzamientos y concursos punibles (art. 261 bis).

o Dafios informéaticos y hacking (art. 264).

¢ Delitos contra la propiedad intelectual e industrial (art. 288).

e Delitos contra el mercado y los consumidores (art. 288). Incluyen a su vez:
Descubrimiento y revelacion de secretos de empresa (arts. 278 a 280).
Desabastecimiento de materias primas (art. 281).

Publicidad enganosa (art. 282).

Fraude de inversores y de crédito (art. 282 bis).

Facturacion fraudulenta (art. 283).

Manipulacién de cotizaciones en los mercados (art. 284.1y 2).

Abuso de informacion privilegiada (arts. 284.3 y 285).

Facilitacion ilegal de acceso a servicios de radiodifusion y television (art.
286).

Corrupcion entre particulares y deportiva (art. 286 bis).

e Blanqueo de capitales (art. 302).

¢ Delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social (art. 310 bis).

¢ Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros (art. 318 bis).
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Delito sobre la ordenacion del territorio (art. 319).

Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente (art. 327 y 328).
Delitos relativos a la energia nuclear y a las radiaciones ionizantes (art. 343).
Delitos de riesgo provocado por explosivos (art. 348).

Cohecho (art. 427).

Trafico de influencias (art. 430).

Corrupcion de funcionario extranjero (art. 445).

Para hacer un simil, un sistema de prevencion de compliance es un cortafuegos, un
rompeolas.

El sistema de prevencion de “Compliance” tiene que estar establecido por el érgano de
administracion y consiste es una bateria de normas de caracter interno cuya objetivo final es
el de implementar en la empresa un modelo de organizacion y gestion eficaz e idoneo que le
permita mitigar el riesgo de la comisién de delitos o exonerar a la empresa y, en su caso, al
organo de administracion, de la responsabilidad penal de los delitos cometidos por sus
directivos y/o empleados.

Pero un Manual de Compliance es algo mas, va mas alla de ser un cortafuegos o un muro de
contencion; la implementacion de un sistema de compliance en la organizacién empresarial
tiene que ir de la cupula a la base, consiste en implementar cual es la ética del 6érgano de
administracién en la organizacion, es un valor afiadido dirigido a consolidar los principios
éticos y conductas que generen y consoliden en la empresa la cultura de la legalidad y buenas
practicas.

El Compliance es un conjunto de herramientas de caracter preventivo, que tienen por objeto
garantizar que la actividad que realiza la empresa y quienes la conforman y actuan en su
nombre lo hagan en apego a las normas legales, politicas internas, Cédigos Eticos sectoriales
y cualquier otra disposicion que la misma esté obligada a cumplir o que haya decidido hacerlo
de forma voluntaria, como parte de sus buenas practicas.

El Codigo Penal es el punto de partida, y establece una serie de requisitos que debe contener
todo sistema de Compliance:

Identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser
prevenidos.

Establecer los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacién de la
voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucion de las mismas con
relacién a aquellos.

Disponer de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para impedir la
comisioén de los delitos que deben ser prevenidos

Imponer la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion

Instaurar un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las
medidas que establezca el modelo.

Realizar una verificacion periddica del modelo y de su eventual modificacion cuando se
pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan
cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los
haga necesarios.
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Como ya hemos mencionado anteriormente el Compliance parte del codigo penal, pero, en
realidad va mucho mas alla, denominandose Corporate Compliance.

Toda organizacién, toda empresa, sea cual sea su tamafo y su actividad, en esencia actua
igual. Toda empresa tiene que ir al Mercado para conseguir clientes, venderles su oferta Y
esta oferta la obtiene realizando unas actividades/controles que se llevan a cabo en unos
puestos de trabajo y por personas.

Mercado

Clientes

Actividades

Implementacion

Puestos
Personas

El corporate compliance consiste en un sistema de gestion que le permitira al 6rgano de
administracion tener una mayor visibilidad de su funcionamiento de la organizacion, una vision
holistica de la misma, un mayor control sobre como se opera y asi tomar decisiones de
negocios que afecte al mercado, a los clientes a la oferta, a la actividad, a los puestos de
trabajo y/o a las personas (trabajadores) que reduzcan sus riesgos legales y reputacionales,
ademas que le permitira detectar fraudes e incidencias en la gestion operativa y comercial.

No obstante, no hay que olvidar que el objetivo basico establecido por nuestro ordenamiento
juridico es el Compliance Penal.

El Compliance, ya sea penal, legal o de gestion, permitira a la persona juridica u organizacion
avalar ante el juez, ante la administracion y terceros su grado de cumplimiento conforme a un
estandar recogido en el articulo 31 bis del Cédigo Penal; demostrando no sélo su compromiso
con la legalidad sino con las buenas practicas del sector y aquellos que asuma
voluntariamente.
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Este tipo de garantias es cada vez mas exigido por clientes y en procesos de contrataciones
publicas, en un entorno global en donde la lucha contra la corrupcion y el blanqueo de
capitales adquiere cada vez mas protagonismo.

En definitiva, nuevas y poderosas razones para que las empresas vayan comprendiendo que,
si bien disponer de un sistema de compliance penal no es obligatorio legalmente desde un
punto de vista formal, cada vez lo es mas desde el punto de vista del buen gobierno
corporativo. Pudiendo llegar incluso el caso de que los administradores de una sociedad
acaben siendo responsables frente a la misma de los dafos causados por no haber
implantado un adecuado sistema de cumplimiento normativo, con fundamento en el deber de
diligencia que el art. 225 de la Ley de Sociedades de Capital impone a los administradores.

Es por este motivo que desde COMPLIANCE MANAGEMENT SERVICES, SL
recomendamos a las empresas implementar un programa de Compliance integral, con una
estructura que, como minimo, considere el ambito penal como enlace entre todas las normas
que debe cumplir, y como garantia del buen funcionamiento del negocio.

Abordar un proyecto de compliance no es tan complicado e inabarcable como pueda parecer
para las pequefias y medianas empresas. En primer lugar, hay que identificar los riesgos
reales que afronta cada empresa en funcién de su actividad y circunstancias, lo que se
concreta en un documento técnico conocido como diagrama de Ishikawa o diagrama de
espina de pescado.

Este diagrama de riesgo se extrae del analisis de las posibles fuentes mencionadas
anteriormente, del analisis en la actividad de la empresa en el mercado, con los clientes, con
la oferta, en la actividad, en los puestos de trabajos y en los trabajadores o colaboradores. Al
mismo tiempo, el 6rgano de administraciéon ha de establecer y definir la politica de
cumplimiento normativo de la sociedad a través del codigo ético y el protocolo de compliance.

Por ultimo, y tal vez mas importante, hay que ponerlo en marcha, evaluarlo periédicamente y
revisarlo cuando resulte necesario por cambios en la actividad de la empresa o
modificaciones normativas. Un proceso que ademas esta cada vez mas claro y elaborado
gracias a instrumentos como la norma UNE 1960 y SGE 900.

MODELO DE ORGANIZACION Y DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS SEGUN
SGE 900.

Para implementar una politica de Compliance en una empresa u organizacion, previamente
se ha de establecer un modelo de organizacion y gestion de prevencion de riesgos, en sus
diferentes ambitos de actuacion, penal, legal y de gestidn, segun las situaciones concretas a
cubrir, basado en la Norma Referencial Internacional SGE 900 en Compliance y Direccion de
Empresas, asi como la UNE 19601 que implanta un sistema eficaz de analisis, supervisiéon y
control del cumplimiento en la empresa.

Este modelo de Organizacién y Gestiéon SGE 900, alineado con toda la normativa compliance
establecida en la norma referencial UNE 19601 y el Cddigo Penal Vigente, es certificable por
entidad Certificadora independiente, validando especificamente los riesgos detectados y la
idoneidad de las medidas aplicadas para su control y prevencion, incorporando un sistema
de formacion, comunicacién y denuncia, de difusién y de actualizaciéon y mejora continua,
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basado en la implementacion de la plataforma tecnolégica homologada “Smart Compliance
SGE 900", que incorpora las siguientes para fases:

¢ Direccion y Liderazgo en compliance, que incluye el compromiso y liderazgo del 6érgano de
gobierno, junto con el nombramiento del érgano de compliance, la definicién de roles,
responsabilidades y autoridades, asi como la definicion y actualizacién de la politica de
Compliance, ofreciendo una vision global de la situacion de la organizacion al inicio del
proceso de compliance.

¢ Descripcién del contexto de la organizacion, identificando las caracteristicas principales de
la organizacién y su alcance operativo y de negocio. La incorporacion del organigrama de la
organizacion, especialmente en relacion a los puestos que ocupan de los miembros de la
organizacion, definiendo sus principales actividades, sobre las que posteriormente se
realizara el analisis de su adecuacion en el desempeifio y en el cumplimiento.

e Creacion del Buzén Etico asociado a los riesgos y al sistema sancionador o disciplinario.
Disefio y seguimiento del proceso de comunicacion, implantacion en la organizacion y
responsables de su seguimiento.

¢ Analisis de los riesgos de incumplimientos penales, legales y de gestién, en los que puede
incurrir la organizacion. Valoracion de su grado de criticidad y la definicion de las medidas a
adoptar para la minimizacion de dicha graduacion, delimitando las personas encargadas de
ponerlas en marcha y la supervisién y control de las mismas.

¢ Definicion de un programa de formacién y seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo
y las pendientes a realizar para detectar.

¢ Operaciones y Medidas a aplicar ante la situacion del riesgo detectado. Asignacion de los
responsables de su implantacién, seguimiento y control. Delimitacion de los recursos a
asignar tanto materiales, personales como econdémicos, del porcentaje de realizacion y de su
indice corrector respecto a la valoracion del riesgo. Obtencién del presupuesto para asignar
a la implantacion del compliance.

¢ Repositorio de procesos, procedimientos y documentacion de la organizacion aplicable a la
compliance o creados ad hoc para solventar las diversas situaciones detectadas o medidas
a aplicar.

¢ Documentacion o informes. Resumen ejecutivo de la situacion y evaluacion de riesgos por
departamentos y por puestos, Manual de Organizacion y Gestion de Prevencion de Riesgos
SGE 900, Certificado de idoneidad, otros documentos de interés para la organizacion y
terceros que puedan estar interesados en conocer el cumplimiento de la organizacion.

¢ Propuesta de contenido para la elaboracion del Cédigo ético de la organizacion.

e Trazabilidad de todas las operaciones realizadas a través de la plataforma Smart
Compliance SGE 900.

e Compatibilidades y otras actuaciones.

En aras de una mejora continua, se realizara una revision anual a partir del cierre de la
revision anterior, que mantendra la continuidad en el seguimiento e incorporara las mejoras y
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nuevos riesgos detectados. Esta revision anual es necesaria y forma parte de la renovacion
de la Certificacion en Compliance SGE 900 por Applus, en el caso de haber optado por ella.

Sin perijuicio de todo lo anterior, por parte del 6rgano de compliance ha de mantener un control
y seguimiento continuo de la situacién de riesgo en la organizacion, adoptando las medidas
correctoras o preventivas adecuadas, con independencia de la revision anual, facilitado todo
ello por la incorporacién en la gestion de la organizacion de la plataforma "Smart compliance
SGE 900" y la asistencia continua de COMPLIANCE MANAGEMENT SERVICES, SL.

Asi, el Modelo de Organizacién y de Gestion de Prevencion de Riesgos de la Persona
Juridica. se mantendra personalizado y actualizado en todo momento a las circunstancias de
la organizacion y estara siempre a disposicion de las autoridades juridicas y administrativas
pertinentes en el caso de ser solicitado.

Estos principios de actuacion y la aplicacion del Modelo de Organizacién y Gestion de
prevencion de riesgos compliance SGE 900, reflejan el compromiso y la politica de la
organizacion con el cumplimiento de requisitos, comprometiendo e implicando a todos los
miembros de la organizacion en su aplicacion en todas cada una de las actividades de la
organizacion.

Un sistema de Compliance no puede concebirse como un gasto para la empresa, sino como
una buena inversion. La compliance se explica, no se vende. Es seguridad juridica para los
administradores, para los altos directivos, para los trabajadores, para socios/accionistas, para
clientes, para consumidores. Es credibilidad.
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